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Academia Naval Almirante lllingworth

Ala de Combate No 22. Fuerza Aérea Ecuatoriana
Almacenera del Ecuador S.A. AlImesa

Almacenes Boyaca S.A.

Almacenes Deprati S.A.

Almacenes La Ganga

Asociacién Pro-Bienestar de la Familia Ecuatoriana APROFE
Autoridad Portuaria de Guayaquil

Banco de Guayaquil S.A.

. Banco D-Miro

. Banco Pichincha C.A.

. Banco Solidario

. Beepertrust S.A

. Benemérita Sociedad Protectora de la Infancia - Hogar de nifios Inés Chambers
. Benemérita Sociedad Protectora de la Infancia - Hospital Ledn Becerra de

Guayaquil

Benemérita Sociedad de la Infancia - Unidad Educativa San José Buen Pastor
C.C. San Marino

Carmaxcorp S.A.

Cartones Nacionales S.A.l. Cartopel

Celoplast S.A.

Cementerio Patrimonial

Cerveceria Nacional S.A.

Chaide y Chaide S.A.

Clinica Santamaria Clisanta S.A.

Cofimar S.A.

Comercializadora COILE S.A.

Compainia Cervecera Ambev Ecuador

Compainiia Ecuatoriana de productos Farmacéuticos S.A. - Inprofarm
Condominio Parque Empresarial Colén

Contecon Guayaquil

. Corporacion Nacional de Electricidad, CENEL Epc
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Corporacién de Proyectos Equinoccial S.A. (ILS)
Corporacién Favorita C.A.

Corporacién Financiera Nacional BP

Corporacién Nexum - Nexcumcorp S.A.

Credimatic S.A

Cristaleria de Ecuador S.A. Cridesa

Cruz Roja Ecuatoriana - Junta Provincial del Guayas
Digeca S.A.

Distribuidora Farmacéutica Ecuatoriana Difare S.A.
Ditelme S.A.

Dulcafé S.A. (Sweet & Coffee)

Ecuaprimas Cia. Ltda.

Ecuavisa

Electroquil S.A

EP-Petroecuador (Ceibos, Fuel Qil, El Chorrillo y Terminal Pascuales)
Farbem S.A.

Fermagri S.A.

Galapesca S.A. - Starkis

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil
Grand Hotel Guayaquil

Grupo Papelero S.A. - Grupasa

Grupo Andinave S.A.

Guayatuna S.A.

Hospital Alcivar - Esculapio S.A.

Hospital Luis Vernaza

Hospital Matilde Hidalgo de Procel

Hotel Wyndham Guayaquil

Hotel Palace Hotpalsa S.A.

Hotel Ramada

Hotel Sonesta Guayaquil

Industria del Tropico Ideltro S.A.

Industria Ecuatoriana de Cables INCABLE S.A.
Industria Ecuatoriana de Plasticos INPLASTIC S.A.
Industria Molinera C.A.

Industrias Ales C.A.

Interagua

IOKARS
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69. IPACS.A.

70. Laboratorios HG C.A.

71. Megacamicos S.A.

72. Naportec S.A

73. Nestlé Ecuador S.A.

74. Nucopsa S.A.

75. Otecel S.A. - Movistar

76. Pacticlink S.A.

77. Papelesa C. LTDA.

78. Parque California Dos

79. Parque California Uno

80. Pica Plasticos Industriales C.A.

81. Pinturas Ecuatorianas PINTUCO S.A.

82. POLIQUIM Polimeros y Quimicos C.A.

83. Pryscom del Ecuador S.A.

84. Pycca S.A.

85. QC Terminales Ecuador S.A. QCTE

86. Quimasa S.A.

87. Quimipac S.A.

88. Quimipac Ecuador S.A.

89. Sdlica del Ecuador S.A.

90. Seguros Equinoccial S.A.

91. Servicio Nacional de Aduana del Ecuador SENAE

92. Servientrega Ecuador S.A.

93. Solarservi

94. Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial SPTMF

95. Sumesa S.A.

96. Superintendencia del Terminal Petrolero de El Salitral, SUINSA / (Tres Bocas EP-
PetroEcuador)

97. Swissoil del Ecuador S.A.

98. Talleres y Servicios TASESA C.A.

99. Tercib Cia. Ltda.

100. Terminal Aeroportuaria de Guayaquil S.A. - TAGSA
101. Terminal Portuario de Guayaquil

102. Terminal Terrestre de Guayaquil

103. The Tesalia Springs Company S.A.

104. Transoceanica Cia. Ltda.
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Transpoint S.A. / Holtrans Logistics S.A.

Uba Soluciones Industriales

Unicol S.A.

Unidad Centro Técnico Municipal - Muy llustre Municipalidad de
Unidad Educativa Bilinglie Ecomundo

Unidad Eduacativa Bilinglie Sagrados Corazones

Unidad Educativa Fiscomisional Semipresencial “Don Bosco”
Unidad Educativa San José La Salle

Universidad de Guayaquil - Carrera de Enfermeria

Univisa S.A.

Valero y Valero Servicios Logisticos S.A.

Zofraport S.A.

Fundacién Metrovia

Corporacién Registro Civil

Melacorp S.A.

Ministerio de Inclusién Econdmica y Social (MIES)

Intaco Ecuador S.A.

Comandato S.A.

Industria Nacional de Ensamblaje S.A. Innacensa
Empacadora Grupo Grammar S.A. Empagran S.A.
Impresiones Técnicas del Ecuador Tecniprint S.A.

Edificio Trade Building

Banco de Desarrollo del Ecuador B.P. - Sucursal Zonal Litoral
Registro de la Propiedad de Guayaquil

Unidad Educativa Santiago de las Praderas

Escuela Particular Ancon

Graficos Nacionales S.A. Granasa

Sistema Integrado de Gestion de Riesgos Urbanos de Guayaquil
Opticas GMO Ecuador S.A.
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capacidad de respuesta y sin duda facilité mejorar las relaciones de cooperacién y
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instaladas, y permitié la construccién de una propuesta abarcadora, con una profunda
conviccidn de crear escenarios donde la prevencién, promocidn y comunicacion para la
reduccion de riesgos de desastres se conviertan en acciones cotidianas de una ciudad

gue intenta construirse como ciudad Sostenible Resiliente.
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Muy llustre Municipalidad de Guayaquil

Direccion Municipal de Gestion de Riesgos y Cooperacion

Sistematizacion del VII Simulacro de Terremoto
25 de noviembre del 2016
Guayaquil, sostenible y resiliente

INTRODUCCION

El 25 de noviembre de 2016 se realizd en la ciudad de Guayaquil el VII Simulacro de
terremoto con los objetivos de lograr la participacién de la comunidad, de manera especial de
quienes habitan en lugares céntricos de la ciudad de Guayaquil, e involucrar a las instituciones o
empresas publicas, privadas y estratégicas en el simulacro.

Asi, este simulacro fue el resultado de un proceso de preparacion, organizacion,
planificacion y coordinacién en el que participaron multiples actores durante el afio. No es la
primera vez que se realizaba un simulacro en Guayaquil, sin embargo, el del afio 2016 tuvo
cambios positivos respecto a los anteriores en varios aspectos: mayor nimero de instituciones y
empresas publicas, privadas y estratégicas; mas cantidad de escenarios de incidentes
planificados y ejecutados el dia del simulacro; utilizacion en esos escenarios de recursos propios
de las instituciones/empresas participantes, con menor cantidad de solicitudes y apoyo de
recursos externos; mejor capacidad de coordinacion en el simulacro; entre otros.

Ante el requerimiento de la Direccion Municipal de Gestion de Riesgos y Cooperacion,
se establecieron como objetivos de la sistematizacion de la experiencia del VII Simulacro de

Terremoto, 25 de noviembre de 2016, Guayaquil sostenible y resiliente, reconstruir la

experiencia en su contexto, examinar la metodologia empleada y el rol que han tenido los
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diferentes actores, analizar el proceso desarrollado y obtener las lecciones surgidas en la
sistematizacion, formular recomendaciones para el futuro y socializar los hallazgos encontrados
en un documento donde se expusiera la experiencia y sus aprendizajes. También con la
Direccion Municipal de Gestion de Riesgos y Cooperacion se establecieron los antecedentes y
las necesidades de informacién para realizar la sistematizacion.

El eje de la sistematizacidn, que surgio de las reuniones con la Direccion Municipal de
Gestion de Riesgos y Cooperacion, de la revisién documental y de los testimonios de los actores
en el proceso del simulacro es la construccion de una cultura de prevencion de riesgos de
desastres, con una vision de que el simulacro es el resultado de una multiplicidad de acciones de
sensibilizacién, formacién, planificacién, equipamiento, etc., donde la coordinaciéon es
fundamental.

El concepto de “sistematizacion de experiencias” del cual se parti6 para hacer esta
sistematizacion es entendido como un proceso de ordenamiento, reconstruccion y reflexion
sobre una experiencia vivida colectivamente para comprenderla, obtener lecciones para mejorar
la practica en el futuro y poderla socializar con otros. (Barnechea y Morgan, 2007; Jara, 2010;
Verger i Planells, 2004) No se trata de sistematizacion de datos o hechos aislados sino de
analizar e interpretar lo sucedido para explicitar los nuevos conocimientos gestados en la

experiencia y en su sistematizacion.

Por esta razén es muy importante que participen en la sistematizacién quienes han
estado involucrados en la experiencia, a través de documentos y testimonios en la descripcion
de lo acontecido, y por medio de la reflexion y el analisis e interpretacion de cémo sucedié y por
qué razones, para obtener aprendizajes, conclusiones y recomendaciones que aporten a mejorar

futuros simulacros o experiencias similares, sea en la conceptualizacion de estos procesos, la

10
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participacién de los actores sociales, en la metodologia utilizada o el propio proceso de

sistematizacion.

Para realizar la sistematizacion de esta experiencia fue necesario: 1) tener reuniones
con el equipo de la Direccion de Gestion de Riesgos y Cooperacion para definir objeto y
objetivos de la sistematizacion y las necesidades de informacién; 2) hacer una revision
documental (actas de reuniones, presentaciones del simulacro, filmacién en el COE cantonal,
filmacion del Comité organizador del evento, listado de instituciones/empresas participantes,
informacion de simulacros anteriores, etc.) para establecer los antecedentes y el punto de partida
de la experiencia que orientara la recopilacion de la informacion testimonial; 3) entrevistar a
actores clave involucrados en el simulacro para completar la reconstruccion de la experiencia y
analizar los factores que contribuyeron al proceso; 4) un taller con actores que han vivido la
experiencia del simulacro para para completar la reconstruccion de la experiencia y consensuar

los aprendizajes obtenidos.

En la sistematizacion de la experiencia del VII Simulacro de Terremoto, 25 de noviembre
de 2016, Guayaquil sostenible y resiliente, uno de los aprendizajes es la importancia del trabajo
colaborativo entre los organismos de respuesta favorecido por la coordinacion, la permanencia
en la participacién en el Comité de Gestion de Riesgos cantonal, el conocimiento mutuo y la
confianza que eso genera, sin protagonismos ni celos por razones institucionales o politicas, sino
poniendo por delante el bien comun.

El presente informe de sistematizacion, luego de esta introduccién, en su primera parte
se refiere a los antecedentes del VIl Simulacro de Terremoto, 25 de noviembre de

2016,Guayaquil sostenible y resiliente, que son los ejercicios de simulacién y simulacros

11
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anteriores. La segunda parte trata de la experiencia del VII Simulacro de Terremoto, 25 de
noviembre de 2016, Guayaquil sostenible y resiliente, su contexto normativo, sus actores, la
propuesta del simulacro, su ejecucion y resultados. Una tercera parte es la reflexion acerca de lo
ocurrido y los aprendizajes obtenidos en el proceso de sistematizacion. Finaliza el documento

con bibliografia de referencia y algunos anexos.

PARTE |
ANTECEDENTES DEL VII SIMULACRO DE TERREMOTO

25 DE NOVIEMBRE DEL 2016

En la ciudad de Guayaquil se vienen realizando desde hace afios Ejercicios de
simulacion de organizacion y funcionamiento del Comité de Operaciones de Emergencia, asi

como Simulacros de evaluacion de los protocolos del Sistema de Comando de Incidentes.

Los participantes en el taller para sistematizar la experiencia del VII Simulacro de
Terremoto recuerdan que las simulaciones comenzaron “2006, 2005, para atras no existian
formulas de simulacién. Las simulaciones antes de eso eran totalmente independientes, cada
institucion hacia sus planes operativos.” Eran simulaciones que aunque eran trabajadas
aisladamente, estaban complementadas por ‘una casa abierta [en la cual estabal la Policia,
Cuerpo de Bomberos, Cruz Roja [...] la Comision de Transito [...] también Defensa Civil.“
Ademas expresan la diferencia entre simulacro y simulacién pues ésta “es solo trabajo de mesa,

de algo que es posible que ocurra, son juegos de guerra como dicen los militares.”

12
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A partir del afio 2007 se han realizado varios ejercicios de simulacro. A continuacién se

describe lo sucedido en los simulacros, mas brevemente los de los afios 2007, 2011y 2013 y
con mayor detenimiento los de 2012, 2014 y 2015.
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Los participantes en el taller de sistematizacién de la experiencia cuentan que las
instituciones hacian las simulaciones ya mencionadas “primero eran independientes, luego
comenzaron a articularse, se comenzo a utilizar un solo dia para hacer pocas”, pero luego se
produce ‘la vinculacion de la Corporacion de Seguridad Ciudadana con la OFDA y ahi se

empez6 a implementar” el Sistema de Comando de Incidentes, SCI, en el afio 2007.

Indicaron que el primer simulacro se realizé en el afio 2007, que no era todavia con
Ordenanza Municipal. “Ese simulacro lo organizé el Cuerpo de Bomberos, no fue organizado por
el Municipio, su sede y su sala de crisis y fue un simulacro porque también hicimos escenarios:
12 escenarios.” A tres personas ‘el Cuerpo de Bomberos nos solicitd que hagamos los

escenarios respectivos.”

El objetivo del simulacro en ese afio era “medir los tiempos y la capacidad de respuesta
de las instituciones de respuesta.” Fue asi como se inician los simulacros en la ciudad de
Guayaquil y por lo tanto, “actuaron con el Cuerpo de Bomberos solo los organismos de
respuesta. No hubo participacion de empresas.” Pero no fue con todas las instituciones de

respuesta sino “solo las principales. Recuerdo Policia Nacional, en ese entonces Comision de
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Transito que tenia la jurisdiccion de toda la ciudad y Cruz Roja [...] Y Fuerzas Armadas también
estuvieron.”

Segun una persona entrevistada, “en primera instancia lo que se buscaba en los
simulacros era ir midiendo la implementacion por un lado de la metodologia de trabajo y el que,

por otro lado, se este cumpliendo los tiempos de respuesta.”

ANO 2011

En el 2011 se hace un simulacro vinculando a otras instituciones porque desde enero de
2011 existe una ordenanza que incorpora los protocolos del sistema de comando de incidentes,

SCl, (Gaceta Oficial No. 3, 2011) y se empieza a aplicar.

Entre el afio 2009 y el 2011 “hay todos los acercamientos con la Secretaria de Gestion
de Riesgo y [...] después de hacer una serie de talleres es que firma y se incorpora la
ordenanza”.  No hay todavia una participacion de la comunidad aunque ‘desde el 2011 ya
aplican la vinculacion pero solo con otras instituciones de respuesta [...] ciertas instituciones

estratégicas nada mas.”
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En ese afio no solo hubo un simulacro, “ya estuve en el 2011, participaron otras
instituciones estratégicas y creo que hubo una simulacion en febrero y después hubo un
simulacro ese mismo afio.”

ANO 2012

De acuerdo al informe del Il Ejercicio de Simulacion de Organizacion y Funcionamiento
del Comité de Operaciones de Emergencia y Ill Simulacro de Evaluacion de los Protocolos SCI
del Canton Guayaquil, (M.I.Municipalidad de Guayaquil, 2012b) Guayaquil fue la primera ciudad
del pais donde se implemento el Sistema de Comando de Incidentes, SCI, promovido en
América Latina y El Caribe desde 2003 por la Oficina de Asistencia de Desastres en el exterior

del gobierno norteamericano, USAID-OFDA.

Cuando en el afio 2012 el Gobierno Autonomo Descentralizado de Guayaquil asume la
competencia de la Gestidn de Riesgos en el cantdn creando la Direccidn de Gestion de Riesgos
y Cooperacion mediante una ordenanza (Gaceta Oficial No. 36, 2012a) se regularizan los
ejercicios para evaluar, validar y mejorar los protocolos para preparacion y respuesta que forman

parte de la Gestion de Riesgo.



\
\: MUY ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL
‘0

) L7 A
Secretaria de :(.
. Gestion de Riesgos k i‘\;\— / (GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO) o o e ind
%, S Gp®
L)

»
(]
& ; :
& Ciudadana de Guayaquil
Y
Yy N
"aqui woe®

En este afio, de acuerdo a un participante en el taller de sistematizacion de la
experiencia, se decide entre los integrantes del “Comité de Gestion de Riesgos cantonal el que

[el simulacro] debe ser en noviembre de cada afio.”

Es asi que en noviembre de 2012, se realiza la simulacion y el simulacro liderado por la
maxima autoridad municipal de Guayaquil, con la participacion de la Corporacion para la
Seguridad Ciudadana de Guayaquil, la Direccion Municipal de Gestion de Riesgos y
Cooperacion, la Secretaria Nacional de Gestidon de Riesgo y 48 instituciones clave publicas y
privadas, con el objetivo de “evaluar, validar y mejorar los protocolos existentes como ordenanza
municipal incorporando el comité de gestion de riesgo cantonal y sus mesas sectoriales.”

((M.I.Municipalidad de Guayaquil, 2012b, p 7)

En el afio 2012, eran 13 los protocolos aprobados y elevados a ordenanza para su
aplicacién con los que contaba el cantén Guayaquil, de los cuales se evaluaron seis protocolos
en el simulacro: accidentes de transito, atencion pre-hospitalaria, incendios, materiales

peligrosos, estructuras colapsadas y abastecimientos de tanqueros.

1.- implementacion del SCI;
2.- sectorizacion;

3.- accidentes de transito;
4.- atencion pre-hospitalaria;
5.- incendios;

6.- materiales peligrosos;

7.- eventos masivos;

17
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8.- disturbios;

9.- accidentes aéreos;

10.- estructuras colapsadas;
11.- epidemias;

12.- incidentes portuarios;

13.- abastecimientos de tanqueros.

Durante ese afo se realizaron reuniones periddicas de la mesa del SCI, procesos de
formacion a los organismos de respuesta, y reuniones con las mesas técnicas para implementar
los planes de las mesas sectoriales e integrar a las instituciones publicas y privadas en la

validacion de sus planes de emergencia y contingencia en el simulacro.

En ese ejercicio el evento adverso fue el de un sismo de magnitud 7.0 y tres réplicas de
magnitud 4.5 — 5.0 — 6.4 en la escala de Richter producidos a 240 km de Guayaquil. Se
conformé e instalé el Comité de Operaciones de Emergencia, COE, pues es el que tiene la
responsabilidad de coordinar las acciones de respuesta en situaciones de emergencia o

desastre.

En la evaluacion del simulacro se sefialaron algunos de los aspectos positivos de este
ejercicio: participacion de radioaficionados para suplir necesidades de comunicacion, en el
plenario del COE estuvieron presentes 22 instituciones, las empresas midieron la capacidad de
respuesta interna, existi6 un solo vocero para dar declaraciones a los medios de
comunicacion.También se hicieron observaciones de lo que debia mejorar, entre ellas estaban:

necesidad de socializar los protocolos que existen como ordenanzas, faltan evaluadores de

18
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estructuras para conocer situacion de la infraestructura luego del incidente, deficiencias en el
flujo de informacion entre el COE, las mesas técnicas y la sala de situacién, pues el COE solo

recibi6 informacion pero no tomo decisiones.

ANO 2013

Durante el afio 2013, dice un participante en el taller de sistematizacion “después de 8 o
9 reuniones se hace una ampliatoria a la ordenanza del Sistema de Comando de Incidentes y se
crea cuatro protocolos [...] Incorporados estos nuevos protocolos nosotros hacemos el simulacro
[...] usando estos protocolos”, pero ademas hay una apertura a la participacion de otros actores
“ya no solo son organismos de respuesta, instituciones estratégicas, sino que comenzamos a

trabajar con unidades educativas y con un solo barrio.”

Esto tiene que ver con el hecho de que desde la creacién en el afio 2012 de la Direccion
de Gestion de Riesgos y Cooperacion el simulacro es ‘producto o resultado de todo un afio de
trabajo de concientizacion, de capacitacion y de todas las instituciones que hacen prevencion

para ver como Se coordinan en la respuesta.” Y para esto se inicia ‘la prevencion, el trabajo
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comunitario.” Por lo tanto, luego del simulacro del afio anterior, el del afio 2013 implica que las

acciones y presupuestos de esta Direccion estén enlazados al mejoramiento del simulacro.

Noticias de prensa del 29 de noviembre de 2013 (El Universo, 2013) decian que el

simulacro tuvo una duracion de cinco horas “para medir los protocolos de seguridad frente a

desastres naturales en 23 zonas de Guayaquil’ y mencionaban edificios publicos, corporativos y

un sector popular donde se hicieron escenarios “de incendios, dafios estructurales, atencion de

heridos, deslizamientos de tierras, entre otros.”

ANO 2014

Para el afio 2014 los objetivos que se plantearon para el Simulacro de la ciudad fueron

Simulacro Guayaquil 2014
Reunion de evaluacion

1.

2,

3.

Objetivos:

Validar los protocolos del Sistema de Comando de
Incidentes del cantdn,

Validar los planes de contingencia de las
instituciones/empresas participantes.

Preparar a la comunidad mediante la evacuacion
preventiva de las edificaciones en las que se encuentren
durante un evento sismico.

Validar el flujo de informacién entre la Sala Situacional,

Mesas Técnicas de Trabajo y Comité de Operaciones de«g
Emergencia. @j

(RP104.12.2014)
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La agenda en las distintas reuniones de organizacion y coordinacion, de socializacion

interna y de socializacion con las mesas de trabajo técnico, MTT, era:

Informe de reuniones de organizacién y coordinacion;

asistencia y participacion en las reuniones;

emision y entrega de oficios de invitaciones;

los ocho protocolos que se validarian;

reuniones del equipo coordinador para revision, consolidacion y verificacion de
escenarios con cada institucion/empresa participante;

reunion de informacion publica y comunicacion;

tareas y fechas limites asignadas y aceptadas;

reunién con organismos de primera respuesta que revisaron los escenarios
propuestos y algunos se comprometieron a confirmar disponibilidad de los
recursos solicitados;

escenarios presentados; flujo de informacion y comunicacion;

preguntas frecuentes.

En esta oportunidad se definieron algunos de los conceptos utilizados (CSCG, 2014):

Simulacion: Escenificacion del manejo de un hipotético evento adverso por parte de los

tomadores de decisién. Es un ejercicio que se realiza en un solo ambiente, que puede ser un

salén, una vivienda, una oficina, donde los tomadores de decisiones ponen a prueba los

mecanismos Yy los flujos estipulados en un plan previamente establecido.

21
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Plenario del CGR/COE: Es la instancia de coordinacion interinstitucional para: a)
Preparar y aprobar la agenda de reduccion de riesgos (ARR) en su territorio, implementarla y
rendir cuentas sobre sus logros. b) Coordinar los esfuerzos de las entidades publicas y privadas
dentro de su ambito territorial durante las emergencias y desastres. c) Orientar las acciones en
la fase de recuperacion. d) Pronunciarse sobre los asuntos que sus miembros sometan a su
conocimiento.

Mesas de trabajo técnico: Las mesas de trabajo de los CGR/COE son el mecanismo
que integra y coordina las capacidades técnicas de los sectores publico y privado para la
reduccion de riesgos y la atencion de las emergencias en un territorio.

En el nivel cantonal el nimero y conformacion de las mesas puede ajustarse segin convenga a
las necesidades de la gestion de riesgos en dichos territorios.

Se presentaron 23 escenarios para este ejercicio a las reuniones de organizacion y

coordinacion:

Instituciones/empresas Escenarios
Aeropolicial 1
Andipuerto 3
Contecon Guayaquil S.A. 5
Cruz Roja del Guayas 1
Fundacién Terminal Terrestre 1
Interagua Cia Ltda 6
Junta de Beneficencia de Guayaquil 3
M.I.Municipalidad de Guayaquil 2
Unidad Educativa Academia Naval 1

Almirante lllingworth

23

22
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Asimismo, se presentd en las reuniones un cuadro con la consolidacion de recursos

externos requeridos por las instituciones/empresas participantes:

Simulacro Guayaquil 2014
Reuniones de organizacion y coordinacion
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(Sexta reunién simulacro Guayaquil 2014 19.11.2014)

Respecto a la preparacion del simulacro en el afio 2014 una de las personas
entrevistadas afirma: “incorporacion de empresas privadas, que por sus responsabilidades o por
el perfil de trabajo que tienen, necesariamente tenian que ir abriendo hacia el publico sus planes

de contingencia.”

Por su parte el testimonio de la integrante de un Comité Comunitario de Gestion de
Riesgos es que “Desde el afio 2014 nosotros iniciamos nuestra preparacion de la gestion de
riesgos [...] los bomberos nos dieron talleres, Cruz Roja [...] para identificar la vulnerabilidad que

habia en ese sector, las capacidades que teniamos y las respuestas.” Cuando llego el dia del

> s | <
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Simulacro de la ciudad, “tuvimos la ayuda de organismos de respuesta. Fue muy bonito porque
la comunidad se involucrd.”

En las reuniones de organizacion y coordinacion previas al simulacro se informd, entre otros
asuntos: sobre la socializacion interna y preparativos; socializacién con Mesas de Trabajo
Técnico, MTT; equipo de observadores (Pnud, Care, Dipecho, SGR, BCBG, CRE);
recomendaciones antes del simulacro (informar a empresas y comunidad cercanas, verificar
rutas de evacuacién, probar equipos, explicar ejercicio a participantes, revisar roles y
procedimientos); durante el simulacro (activar alarma, conservar el control, garantizar seguridad,
obtener evidencia del ejercicio) y después del simulacro (informe de finalizacion, reunirse con
participantes para identificar oportunidades de mejora); procedimiento de activacion de

escenarios.

Simulacro Guayaquil 2014
Reunion de evaluacion

21 observadores contribuyeron con sus
recomendaciones al ejercicio:

< Care-Ecuadoer(2)

Consulado Amencano (2)
Consulado de Canadé (1)
Consulado de Gran Bretafia (2)
Cruz Roja Ecuatoriana (2)

LI

Direccion  Nacional de Espacios Acudticos
DIRNEA (2)

Institute de Investigacidn para el Desarrolio (1)
Municipio de Pastaza (3)
Plan Internacional del Ecuador (1)

@ S L D0

Secretana de Gestion de Riesgos(5)

M @9
(RPI 04.12.2014)
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Algunas de las recomendaciones de los observadores fueron:
e que los alertantes deben dar una direccion correcta y una referencia;
o la sefalética de SCI debe usarse correctamente;
e mantener comunicaciones celulares al minimo y usar medios alternativos;
e como hacer llegar a un representante de un Comité de Riesgos Comunitarios

hasta el COE cantonal en tiempos de crisis.

A continuacion se puede ver, en cifras, el resumen del ejercicio de 2014:

Simulacro Guayaquil 2014
Reunion de evaluacion

Simulacro en cifras:

27360 personas evacuaron sus instalacioness.

357 miembros de organismos de respuesta trabajaron en los
escenarios, a bordo de, 106 recursos.

55 escenarios fueron activados durante, 3 horas.

45 camaras «Qjos de Aguila» brindaron cobertura,

32 instituciones pariciparon en |a fase de simulacro v,
58 instituciones participaron en todo el evento (simulacrodsimulacian).
32 heridos reportados.

2 personas fallecidas,

21 observadores estuvieron presentes en el gjercicio.

8 personas conformaron el equipo de coordinadores del evento.
226 personas trabajaron en el edificio de la C3CG,

(RP104.12.2014)
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ANO 2015

La primera reunién de organizacion y coordinacion del VI Ejercicio de Simulacion y
Simulacro de Guayaquil se inici6 con la presentacion de la Autorizacion del Alcalde para dicho
ejercicio y la agenda fue: presentacion del ejercicio, eleccion delequipo coordinador,
presentacion de escenarios, verificacion de escenarios, consolidacion de escenarios, desarrollo

del ejercicio, reunion general de resultados, procedimiento para participar.

VI Ejercicio de Simulacion y Simulacro de Guayaquil
Reuniones de organizacion y coordinacion

“»Fecha: viernes 27 de noviembre 2015
+* Hipotesis: lerremoto N—
+»*Protocolos a evaluar: 17 =
+»*N° de escenarios: 30 (proyectados) -

(Primera reunién simulacro Guayaquil 2015)
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En las sucesivas reuniones de organizacion y coordinacion se presentaron los informes
de las anteriores: Video conferencia con sisméloga del Instituto Geofisico; reuniones de equipo
coordinador; presentaciones de simulacros y escenarios de instituciones participantes;
consolidacion de escenarios y recursos externos; reunién con organismos de primera respuesta
para revisar solicitudes y disponibilidad de recursos; reuniéon con MTT; reunion con Mesa de
Informacion Publica y Comunicacién; campafia de socializacién en radio y tv. Aunque el nimero
de escenarios proyectados fue originalmente de 80, aumentaron rapidamente como se ve en el

siguiente grafico:

Simulacro Guayaquil 2015
Reuniones de coordinacitony organizacion

142
Presentaciones de ;‘EE T
simulacros y escenarios = 1
de las instituciones y i
empresas participantes. o | 61
Jueves 0S/noviembre/2015
Er%‘u’iernesﬂﬁ.l‘nuviemhreﬂﬁ& 60 4

Lunes 09/noviembre/2015 40 4

20

D i T T
- Farticipantes Escenarios
wr

(Socializacién Simulacro Guayaquil MTT 2015)

Continuaron las reuniones y en cada una se presentaba lo sucedido en las reuniones
anteriores de organizacion y coordinacion, reunion con organismos de respuesta y el equipo
coordinador, los recursos solicitados, reunion de informacién publica y comunicaciones; las

instituciones con escenarios en el afio 2015; los protocolos que se evaluarian.

27
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Se comunic6 en estas reuniones sobre datos; informacion pendiente (por ejemplo,
personas con capacidades especiales que participarian en el simulacro, definir si se solicitarian o
no observadores externos de los escenarios, georeferenciacion de los escenarios); el
procedimiento de activacion de los escenarios y las recomendaciones antes, durante y después

del simulacro.

Xk Simulacro Guayaquil 2015

R Reuniéon de evaluaciéndel simulacro

LR R VRN
LR RTTET

Desarrollo

del

Simulacro
Guayaquil 2015

BT viernes 27/noviembre/2015

-
saldnetnd n Bt i %7

(RPI 10dic2015)

Luego de la realizacion del simulacro el 27 de noviembre de 2015, se hizo la evaluacién
en el mes de diciembre con los objetivos de validar los protocolos del SCI del cantén Guayaquil,
validar los planes de contingencia de las instituciones/empresas participantes, preparar a la
comunidad para evacuar preventivamente las edificaciones durante un sismo, validar el flujo de

informacion entre la Sala situacional, el COE y las MTT.
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Se movilizaron durante el simulacro 165 recursos de los organismos de respuesta,
ademas de los recursos internos de las instituciones/empresas participantes. Se pusieron en
marcha nueve protocolos del SCI cantonal: incendios (44 escenarios), materiales peligrosos (13
escenarios), disturbios (6 escenarios), estructuras colapsadas (4 escenarios), incidentes
portuarios (7 escenarios), inundaciones (4 escenarios), Evaluaciéon de Dafios y Andlisis de
Necesidades EDAN (2: Balerio Estacion y Janeth Toral), Prensa (COE), Comunicaciones (Sala
Situacional - Guayaquil Radio Club).

Los observadores que aportaron con sus recomendaciones fueron 27: Ministerio de
Salud Publica (10 observadores), Consulado Americano (2 observadores), Comando de
Operaciones Aéreas y Defensa COAD (7 observadores), Empresa Municipal de Agua Potable
EMAPAG (1 observador), Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD (1
observador), Secretaria de Gestion de Riesgos Zona 8 (2 observadores), Consultores privados

(3 observadores), Municipio de Ambato (1 observador).
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Simulacro
Guayaquil
2015

Reuniones de organizaciony
coordinacion
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Entre algunas de las observaciones y recomendaciones de la evaluacion del ejercicio se

menciono lo positivo del simulacro: capacitacion de las brigadas y la sefialética de puntos de

encuentro de instituciones.

También se indicd lo que debe mejorarse: escenarios mas apegados a la realidad, falta

de sefialética y roles del SCI, problemas de comunicacién de instituciones con organismos de

primera respuesta, disminuir tiempos de evacuacién de edificaciones, informar durante

todo el simulacro el conteo de heridos o fallecidos, informar el estado de hospitales, hacer

convenios con Colegios de Ingenieros para evaluacion estructural de hospitales, que las

instituciones socialicen toda su informacion con los organismos de primera respuesta.

En el siguiente cuadro se puede ver en resumen la informacién del Simulacro Guayaquil

2015:
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Simulacro Guayacquil 2015

Reunidén de evaluaciondel simulacro

Simulacro 2015 en cifras:

489,337 personas evacuaron sus instalaciones.
165 unidades de organismos de respuesta trabajaron en los
escenarios del simulacro.
162 escenarios fueron activados durante, 1 hora.
128 camaras «0jos de Aguila» brindaron cobertura.
72 instituciones participaron en la fase de simulacro vy,
91 instituciones participaron en todo el evento
(simulacro/simulacion).
136 heridos simulados.
390 personas con discapacidad evacuadas.
27 observadores estuvieron presentesen el ejercicio.
17 personas conformaron el equipo de coordinadores del
evento.
235 personas trabajaron en el edificio de la CSCG.
[ "3} |
- — I'-E'H'-‘
TF1T | v
(RPI 10dic2015)
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LA EXPERIENCIA: VI SIMULACRO DE TERREMOTO

25 DE NOVIEMBRE DEL 2016
k) Simulacro Guayaquil 2016
e Reunion de evaluacion del simulacro (RPI)

USRI
(LRI

2016

mmm s ool ’L mand !ig.--_ﬂ‘. AT

(RPI 13dic2016 final)

A partir de los simulacros anteriores se llegd al afio 2016 con un enfoque mas amplio
segun el cual se visualiza el simulacro como un ejercicio dentro del concepto de la reduccion de
riesgos que comprende procesos de capacitacion a los participantes, informacion y aplicacion
de normativa de gestion de riesgos, de planificacion de mecanismos de activaciéon de protocolos
de respuesta y que no corresponden solo a los preparativos del simulacro sino a un trabajo

durante todo el afo.

Cada vez mas se incorporan instituciones/empresas publicas y privadas en todo este

proceso y desde 2014 también comunidades. Aunque los simulacros anteriores eran ejercicios
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relacionados con sismos en los que se presentaban diversos escenarios, la experiencia nacional
de abril de 2016 con sus efectos en las vidas y los medios de vida de la poblacién en las
localidades mas afectadas, afiadié un elemento de realidad al ejercicio del simulacro en la

ciudad mas grande del pais.

EL CONTEXTO NORMATIVO DEL SIMULACRO

El contexto normativo de la Gestion de Riesgos en el que se desarrolla el VIl Simulacro

de terremoto. 25 de noviembre del 2016 es tanto internacional como nacional y local.

En el contexto normativo internacional esta el Marco de Accién de Sendai (2015 -2030)
que establecié que para dar una respuesta eficaz en los ambitos de la recuperacion, la
rehabilitacién y la reconstruccion, la inversion en riesgos de desastres es una de las esferas

prioritarias, asi como aumentar la preparacion en casos de desastre. (EIRD, 2015)

El Marco de Accidén de Sendai dio continuidad al Marco de Accién de Hyogo 2005 —
2015 que tenia entre sus prioridades el desarrollo de capacidades de la poblacién, las
organizaciones e instituciones a fin de fortalecer la preparacion ante desastres, para incrementar

la resiliencia de los paises frente a desastres.
En el contexto normativo nacional se encuentra, en primer lugar la Constitucion de la

Republica (2008), que garantiza para la poblacion la proteccion del Estado ante desastres y crea

el Sistema Nacional de Gestion de Riesgos. Se encuentra también entre estos instrumentos el
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Plan del Buen Vivir 2013 — 2017 que tiene como uno de sus objetivos el mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacidén que implica, entre otros puntos, avanzar en la gestion integral de
riesgos (Senplades, 2015). Por ultimo puede mencionarse el Codigo Organico de Organizacidn

Territorial, autonomias y descentralizacion, COOTAD (2010) que, en lo referente a la gestion de
riesgos orienta a los gobiernos auténomos descentralizados municipales en acciones preventivas

y de gestion para enfrentar amenazas naturales o antrépicas.

En el contexto normativo local, como se mencion6 en los antecedentes, se implement6
en Guayaquil el Sistema de Comando de Incidentes que era promovido desde 2003 en América
Latina y El Caribe por la Oficina de Asistencia de Desastres en el exterior del gobierno

norteamericano, USAID-OFDA.

En el afio 2012, el Gobierno Autdnomo Descentralizado de Guayaquil asumié la
competencia de la Gestion de Riesgos en el cantén creando por Ordenanza municipal la

Direccién de Gestion de Riesgos y Cooperacion. (Municipio de Guayaquil, 2012b)

Los protocolos del SCI que eran 13 en el afio 2012, hoy son 17, pues en el afio 2013 se
agregan mediante ordenanza municipal (Municipio de Guayaquil, 2013), en la cual el Concejo
Municipal expide la ampliatoria a la “ordenanza que incorpora a la normativa municipal los
protocolos del Sistema de Comando de Incidentes y las normas de sectorizacion” (Municipio de

Guayaquil, 2013),
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o Inundaciones;

o Prensa (sistema de informacion);

o EDAN (Evaluacion de Dafios y Analisis de Necesidades)’
. Comunicaciones.

Desde su creacion en el afio 2012, la Direccién de Gestion de Riesgos y Cooperacion se
planted la incorporacion a la Camparia Mundial “Desarrollando Ciudades Resilientes” (EIRD,
2015) que busca ayudar a los gobiernos locales en la reducciéon de riesgos y el aumento de
resiliencia en el ambito urbano, ahora aplicando el Marco de Sendai 2015 — 2030. La Campafia
es coordinada por la Oficina de las Naciones Unidas para la Reducciéon del Riesgo de Desastres,
UNISDR, vy se dirige a los gobiernos locales debido que son estos niveles de gobiernos los mas
cercanos a la ciudadania y por lo tanto esenciales para la reduccion de riesgos de desastres.
Sin embargo, lograr la resiliencia de las ciudades es responsabilidad de todos, sectores
gubernamentales y sociedad civil, organizaciones publicas y privadas, ciudadania en general.

(EIRD, 2015)

A partir de 2016, la Campafia tiene como objetivos lograr que los compromisos de los
gobiernos sean integrados como compromisos de los gobiernos locales. Partiendo desde el
Marco de Sendai 2015-2030 y de los Objetivos de Desarrollo sostenible, “la Campafia cambid su
foco hacia el apoyo a la implementacion, involucramiento con socios, oportunidades de
cooperacion-inversion, planeacion local de accion y monitoreo del progreso.” Y los gobiernos
locales deberan aumentar la resiliencia ante desastres, para lo que la Campafia esta

introduciendo enfoques, indicadores, objetivos y proceso de reportes. (EIRD, 2015)
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PARTICIPANTES EN LA EXPERIENCIA

Los simulacros son liderados por la maxima autoridad municipal y la participacion de la
Corporacién para la Seguridad Ciudadana de Guayaquil, la Direccion de Gestién de Riesgos y
Cooperacion, la Secretaria de Gestion de Riesgos, los representantes del Comité de Gestion de
Riesgos/Comité de Operaciones de Emergencia cantonal, otras instituciones y empresas
publicas, privadas y estratégicas que se han ido sumando cada afio, y Comités Comunitarios de

Gestion de Riesgos.

Los participantes en el VII Simulacro de Terremoto. 25 de noviembre del 2016 fueron
133: 5 bancos, 1 centro comercial, 8 centros educativos, 1 universidad, 66 empresas, 6 clinicas
y hospitales, 5 hoteles, 6 industrias, 1 organizacion no gubernamental, 1 fundacién, 4
productores de quimicos, 13 instituciones de servicio publico, 3 instituciones de servicios
basicos, 2 medios de comunicacidn, 4 almacenes, 1 supermercado, 1 estacién de servicios, 4

puertos, 1 comité comunitario de gestion de riesgos.

Fue nuevo que en el afio 2016 algunas empresas se hayan integrado al Comité
Organizador. Entre los roles de este comité esta el de dar apoyo a las empresas que participan

por primera vez en el simulacro.
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LA PROPUESTA DEL VIl SIMULACRO DE TERREMOTO. 25 DE NOVIEMBRE DEL
2016

Después de los ejercicios de simulacion y simulacro realizados en los afios anteriores y
la experiencia vivida por el pais en el sismo del 16 de abril de 2016, se decidi6 hacer el VI

simulacro de terremoto el dia viernes 25 de noviembre del 2016.

Segun informacién de la Direccion de Gestion de Riesgos y Cooperacion no hay todavia
una ordenanza para el proceso de simulacro, pese a la importancia de la planificacion y
coordinacion, pero es parte del Comité de Gestidén de Riesgos cantonal, también es parte de la
planificacion de la Direccion de Gestion de Riesgos y Cooperacion y de la Corporacion para la

Seguridad Ciudadana de Guayaquil.

La informacién del Instituto Geofisico de la Escuela Politécnica Nacional acerca del
sismo del 16 de abril indica que la Red Nacional de Acelerografos que maneja el Instituto
Geofisico tiene tres estaciones de sensores de aceleracion en la ciudad de Guayaquil, dos en el
centro y una en el norte de la ciudad. La captacion del sismo fue diferente de acuerdo a la

localizacion de las estaciones.

Los valores de aceleracion méaxima fueron de 4.1 vez en las dos centrales y 2.8 vez en
la del norte; la duracion de las vibraciones el doble en las dos primeras respecto a la tercera; y la
amplificacién de la onda sismica es diferente también de acuerdo al tipo de suelo. Esto se
representa en los graficos a continuacién y tuvo influencia en algunas de las decisiones tomadas

respecto al simulacro, una de las cuales es el primer objetivo del ejercicio.
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(Presentacion inicial 7 Simulacro2016)

Los objetivos del simulacro fueron:

1) Involucrar a la comunidad que habita o trabaja en diferentes sectores de
Guayaquil, especialmente los sectores céntricos, para que realicen un
proceso de evacuacion como mecanismo para salvar vidas en caso de un
sismo.

2) Involucrar a las instituciones/empresas publicas, privadas y estratégicas en
simulacros de incidentes producidos como efectos secundarios de un

sismo.

Para lograr los objetivos se propusieron diversos pasos y estrategias: Conformacion del

equipo coordinador, convocatoria a instituciones/empresas para que participen en el simulacro,
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organizaciéon de reuniones con el Comité Coordinador, los Organismos de Respuesta, las

instituciones/empresas, las Mesas Técnicas de Trabajo, la mesa de informacion y comunicacion.

Los delegados del Comité de Gestion de Riesgos, Comité de Operaciones de

Emergencia y Proceso del Sistema de Comando de Incidentes hicieron sugerencias de

estrategias para el simulacro basadas en la experiencia del sismo del 16 de abril:

a)

Adecuar el ejercicio a las condiciones reales que afectaron las comunicaciones,
organizacion y coordinacion de la respuesta que deberian

incluir planos con la ubicacién de zonas seguras para instalacion de bodegas de
almacenamiento de ayuda humanitaria y de campamentos para equipos de
respuesta nacionales o internacionales.

Establecer normas internacionales minimas para equipos de busqueda y rescate y
metodologia para coordinacion internacional de respuesta a terremotos.

Planificar y desarrollar el rol protagonico de las Mesas de Trabajo Técnico,
mecanismo del Comité de Gestion de Riesgos de Guayaquil, en la integracion y
coordinacion de capacidades técnicas de sectores publico y privado en la respuesta.
Registro en linea de barrios, ciudadelas, condominios, empresas, que se integran al
simulacro.

Instalar sistema de comunicai6n alterna que facilite coordinacion entre instituciones.

Formar dos equipos de coordinadores, uno para gestionar involucramiento de la
comunidad en sectores céntricos y otro de instituciones que realizaran escenarios de

simulacros.
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EL DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

Como ya se expresé antes, el simulacro no es un evento sino un proceso dentro del
concepto de la reduccion de riesgos que tiene un largo periodo de preparacion con diferentes
actores sociales, sobre la base de la evaluacion de ejercicios anteriores y las lecciones que la
ejecucion de éstos van proporcionando.

A todo lo ya anotado se sumo la experiencia proporcionada por el sismo de magnitud
7.8 que sufri6 el pais el 16 de abril de 2016 porque aunque el epicentro no fue en Guayaquil, la
ciudadania lo sinti6 con mayor o menor intensidad de acuerdo al lugar de la ciudad donde se
encontraba en ese momento, ademas de la afectacion en edificaciones, infraestructura,
interrupcion de servicios de energia eléctrica y telefonia, caos vehicular en algunas partes y un
estado de alarma que se acentud con las posteriores réplicas del sismo, numerosas y algunas de
gran intensidad. Se llegd asi a los preparativos para el VIl simulacro de terremoto, 25

denoviembre del 2016. Guayaquil, sostenible y resiliente.

A continuacion se describen las reuniones de preparacién del VII Simulacro de
Guayaquil.

10/10/2016: La primera reunion se realizd con la participacion de 25 delegados del
Comité de Gestion de Riesgos/Comité de Operaciones de Emergencia y el Proceso del Sistema
de Comando de Incidentes de Guayaquil. Se presenté la autorizacion del Alcalde de Guayaquil
para el séptimo ejercicio de simulacion y simulacro de Guayaquil, en cumplimiento con las
disposiciones de Ley, las Ordenanzas y los Reglamentos municipales vigentes. Los temas

tratados en la reunion fueron la presentacion del ejercicio:

40



cESe,

®
»
¥ MUY ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL
¥ . (GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO) Corporaon para 13 Segunoed
®)

] 4 Qf Ciudadana de Guayaquil

d Secretaria de
. Gestion de Riesgos

S
\60
S

3 S
“agu ot

Hipdtesis: Terremoto
Protocolos a evaluar: 17

N° de escenarios: 150 (proyectados)

Luego, se expusieron algunos de los antecedentes de simulacros anteriores, se dio la
informacion del sismo del 16 de abril proporcionada por el Instituto Geofisico de la Escuela
Politécnica Nacional, se conformd el equipo coordinador del ejercicio, y se explico el
procedimiento para presentacion de escenarios por parte de instituciones/empresas publicas y
privadas. En esta reunién los participantes hicieron recomendaciones que fueron acogidas como

estrategias para lograr los objetivos del ejercicio.

Entre los antecedentes de los simulacros anteriores estaba el nimero de instituciones

que habian participado anteriormente en los simulacros:

! 7° Ejercicio de Simulacion y Simulacro de Guayaquil
Reuniones de organizaciony coordinacion

Instituciones participantes en simulacros 2011-2015

W
~N

138
120
100
80
58
60 a6 49
40
20
20
Juneo 2011 bre Nowvermnbre

Noviembre Norvternbre Noviembre
2011 2012 2013 2004

Noviembre

2015

(Presentacion inicial 7 Simulacro2016)
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Un punto importante en la reunién fue la exposicién del procedimiento para la
presentacion de escenarios en un archivo de formato Power Point por parte de las

instituciones/empresas que formarian parte del simulacro cantonal:

1.- Portada de presentacion (institucion)
2.- Objetivos generales y especificos
3.- Escenarios

4.- Tiempo de duracién del ejercicio, horarios de cada escenario para las instituciones que
tienen mas de uno.

5.- Guidn (por cada uno de los escenarios)

6.- Recursos propios disponibles

7.- Recursos externos de apoyo

8.- Numero de personas directamente involucradas

9.- Numero de personas indirectamente involucradas

10.- Numero de personas con discapacidad evacuadas.

Simulacro Guayaquil 2016

Reuniones de coordinaciony organizacion

[AVANCES]

Primera reunion de
coordinacion y

organizacion
T Lunes 10/octubre/2016

- Organismos de
‘\csc ,‘ respuesta
v

(Tercera reuniéon OPR y EC del Simulacro Guayaquil 2016)
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12/10/2016: Reunién con el primer grupo de representantes de instituciones publicas y
privadas de Guayaquil y de las empresas con camara de seguridad conforme la Ordenanza.
Participaron 77 representantes de 59 instituciones/empresas.

La agenda de la reunion fue similar a la de la reunion con delegados del CGR/COE:
presentacion del ejercicio, antecedentes de simulacros anteriores, informacién sismo 16/04/2016,
conformaciéon de equipo coordinador, procedimiento para presentacion de escenarios,
verificacion y consolidacion de escenarios, desarrollo del ejercicio.

Se informo que las empresas e instituciones que participen en el simulacro recibirian
un certificado como evidencia. Para facilitar la consolidacion de escenarios y recursos se
compartio el formato de presentaciones: objetivos relacionados con su plan de emergencia y
protocolos SCI de Guayaquil; escenarios; tiempo de duracion de cada escenario; guion de cada
escenario; recursos propios y externos; numero de personas involucradas; personas evacuadas

y heridas. Se agrego otro equipo para desarrollar las actividades previstas en el cronograma.

Simulacro Guayaquil 2016
Reuniones de coordinaciony organizacion

[AVANCES]

Reunion con primer
grupo de instituciones y
empresas participantes

mmiércoles 12/octubre/2016
S 2 Empresas
% participantes

(Tercera reunién OPR y EC del Simulacro Guayaquil 2016)
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18/10/2016: Reunién de Comité Organizador, en la cual el Director de Gestion de
Riesgos y Cooperacion expuso los dos objetivos del ejercicio de simulacro 2016. Explicd que
como se ha hecho antes, se habia conformado el equipo de coordinacién pero esta ocasion dos
equipos, uno que coordine los ejercicios que van a tener una incidencia con alguna respuesta, y
el otro que coordine las instituciones o edificaciones que van a hacer solo un simulacro de

evacuacion. Este segundo grupo se incorpord desde el principio.

Se indicd que las instituciones iban a participar activamente, pero la mayoria de ellas en
una simulacién de escenarios, ademas se habian incorporado como parte del Comité

Organizador.

Simulacro Guayaquil 2016
Reuniones de coordinaciony organizacion

[AVANCES]
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(Tercera reunion OPR y EC del Simulacro Guayaquil 2016)
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19/10/2016: Reunion con segundo grupo de representantes de instituciones o
empresas. Hubo 45 representantes de 33 instituciones. El desarrollo de la sesion fue similar a
las anteriores reuniones. El resultado fue que se agregaron nuevos integrantes al equipo
coordinador del simulacro y se comprometieron a enviar la presentacion de sus escenarios hasta
el 28 de octubre. Para esto se les presentd un modelo en Power Point para ser llenado por cada
institucion: Nombre y logo; informacion actualizada de la institucién/empresa; objetivos generales
y especificos; escenarios (1. Evacuacion general. 2. Incendio forestal. 3. Incendio estructural.
4. Colapso estructural. 5. Fuga o derrame de material peligroso. 6. Amenaza y explosion de
bomba. 7. Asalto y toma de rehenes. 8. Caida de lineas y corte de energia eléctrica. 9.
Deslizamiento. 10. Inundacion); guion de escenario por evacuacion general; guion de escenario
por incendio estructural; recursos propios disponibles; recursos externos de apoyo;

intervinientes.

Simulacro Guayaquil 2016
Reuniones de coordinaciény organizacion

[AVANCES]

Reunidon con segundo
grupo de instituciones y
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(@,‘] Empresas
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(Tercera reunién OPR y EC del Simulacro Guayaquil 2016)
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26/10/2016: En la reunion con el tercer grupo de instituciones/empresas participaron 56
representantes de 45 instituciones, con la misma agenda que las anteriores. Se agregaron
nuevos integrantes al equipo coordinador del ejercicio cantonal. Hasta el 1 de noviembre las
instituciones debian enviar por correo electronico la presentacion de sus escenarios y el equipo
coordinador estableceria el cronograma para la presentacion de los escenarios de las

instituciones.

Se definié la realizacion de una rueda de prensa y el inicio de una campafia de
socializacion del simulacro por medio de microvideos en sitios web, redes sociales y espacios
publicitarios de fundaciones y corporaciones municipales y de instituciones y empresas

participantes.

Simulacro Guayaquil 2016
Reuniones de coordinaciony organizacion

[AVANCES]

Reunion con tercer
grupo de instituciones y
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e E.rr}presas
% participantes

(Tercera reunion OPR y EC del Simulacro Guayagquil 2016)
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31/10/2016: Reunién de 33 delegados de 22 instituciones que integran el plenario del
Comité de Gestion de Riesgos/COE cantonal, el proceso del SCI de Guayaquil y el Equipo
Coordinador del simulacro, acompafiados por representantes de la Secretaria de Gestion de
Riesgos y del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, Samborondon. El Director de Gestion
de Riesgos de la Municipalidad de Guayaquil indicd que habia sugerencias y aportes de las
instituciones nuevas que se habian vinculado. Antes se habia pensado en las fabricas, luego en
la comunidad y en unidades educativas, para 2016 se ha previsto la participacion de clinicas por

ser areas criticas que deben estar preparadas.

Los temas que se trataron en la reunion fueron: el informe detallado de las reuniones
anteriores con organismos de primera respuesta (10/10), reunion de equipo coordinador vy
organismos de primera respuesta (18/10); tres reuniones con tres grupos de instituciones y
empresas interesadas en participar (12, 19, 26/10) en las cuales asistieron 139 instituciones;
distribucion de modelo de diapositivas de planificacion de simulacros, para el cual el personal de
la Sala Situacional de Guayaquil dio asistencia para elaboracion de diapositivas; para el
momento de esta reunion 52 instituciones/empresas habian enviado diapositivas con la
planificacion de 108 escenarios. Las instituciones que mas pronto habian enviado su
planificacion son las que se incorporan por primera vez. Por otra parte, hasta el 2015 las

instituciones eran meramente participantes, en 2016 se han incorporado al Equipo organizador.

Se informd que el Equipo coordinador, dividido en tres grupos se reuniria con
instituciones participantes los dias 8, 9 y 10 de noviembre para revisar las propuestas de
participacion, fue necesario organizarse para que las empresas, especialmente las que van a

participar en el simulacro por primera vez tengan el apoyo del Comité organizador en el
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cumplimiento de sus objetivos. Al revisar las propuestas debian fijarse especialmente en las

clinicas que puedan atender heridos.

La rueda de prensa se definié para el 9 de noviembre y la socializacion del simulacro.
Se present6 también el formulario de inscripcién en linea para simulacros de evacuacion que iba
a estar en la pagina web que se iba a crear, las instituciones que iban a hacer eventos debian
hacer la presentacion de sus escenarios porque el dia del simulacro debe presentarse dénde

estan el mayor nimero de escenarios pues a veces hay que actuar en forma de respuesta.

(Tercera reunién OPR y EC del Simulacro Guayaquil 2016)

El Director de Gestion de Riesgos y Cooperacién de la Municipalidad de Guayaquil
solicitd reunion entre Guayaqul Radio Club, ECU 911 y Corporacién para la Seguridad
Ciudadana de Guayaquil para definir escenarios en los que se utilizaria comunicacion de

emergencia.
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15/11/2016: En la cuarta reunion de Organismos de primera respuesta y Equipo
coordinador del simulacro participaron 27 delegados de 14 instituciones integrantes del plenario
del Comité de Gestion de Riesgos/Comité de Operaciones de Emergencia cantonal, el proceso
del SCI de Guayaquil y el Equipo coordinador del simulacro, acompafiados por representantes
de la Secretaria de Gestion de Riesgos y del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911,

Samborondon.

Simulacro Guayaquil 2016
Reuniones de coordinaciény organizacion

[AVANCES]

300 290
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(Cuarta reunién OPR y EC del Simulacro Guayaquil 2016)

El Jefe de Sala Situacional de Guayaquil hizo un resumen de las distintas reuniones
realizadas hasta el momento y los avances:
Hizo un comparativo con el simulacro del 2015 donde participaron 72 empresas con 162

escenarios. En el 2016 se invitd a 139 empresas, confirmaron 115, casi 52% de incremento
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respecto al afio anterior, y casi el doble de escenarios 290; 41 instituciones habian solicitado
186 recursos a los Organismos de primera respuesta, listado que seria enviado por la Sala
situacional a dichos organismos para que confirmen qué instituciones contarian con los recursos

solicitados.

Cada afio han disminuido los recursos que se asignan para no dejar desprotegida la
ciudad, la idea en esta oportunidad era que los Organismos de respuesta revisen el listado de
empresas Y recursos solicitados para saber cuales empresas estan cercanas y podian compartir

recursos.

El Ministerio de Salud confirmé la participacion de tres hospitales de la red publica
(Hospital de Especialidades Guayaquil Dr. Abel Gilbert Ponton, Hospital Universitario y el
Hospital Materno-Infantil Matilde Hidalgo de Procel), se agregaron uno de la Junta de
Beneficencia (Hospital Luis Vernaza) y uno de la Benemérita Sociedad Protectora de la Infancia

(Hospital Ledn Becerra), en capacidad de recibir a los heridos de los diferentes escenarios.

Todas las instituciones presentaron escenarios de evacuacion por sismos pero podian
tener otros escenarios, por ejemplo incendios, derrame de materiales peligrosos, etc. Las 115
empresas se reunieron cuatro dias en tres salas para hacer sus presentaciones. Por una
publicidad del Municipio de Guayaquil en su pagina web otras empresas habian empezado a

[lamar.

Se socializaron los avances con las Mesas Técnicas de Trabajo, la reunion con la Mesa

de Informacion Publica y Comunicaciones.
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La rueda de prensa realizada tuvo una gran respuesta y se dio inicio a la campafia de

socializacion del simulacro.

Simulacro Guayaquil 2016
Reuniones de coordinacibny organizacion

[AVANCES]
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(Observadores Simulacro Guayaquil 2016)

Con el sismo del 16 de abril se vio que la onda se amplifica y dura mas tiempo en el
centro de la ciudad, por lo que a ese sector se debe dirigir la atencion y la preocupacion. Los
colegios y las industrias generalmente hacen evacuaciones internas, pero en las edificaciones

céntricas las personas evacuadas debian llegar a un punto de encuentro.

Se discutié también acerca de la hora del simulacro, pues si el simulacro debia ser

participativo la hora debia ser prudencial. Por ejemplo en los centros comerciales si se hace a
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las 9:00 horas solo participarian los empleados, en un banco la hora del simulacro iba a ser

16:00 horas. En las comunidades debia verse la hora mas conveniente para el ejercicio.

17/11/2016: En la reunion de Comité Organizador, el Director de Gestion de Riesgos y
Cooperacion del Municipio de Guayaquil explicd que las comisiones que revisaron los escenarios
de las instituciones, fueron muy precisos en que tuvieran la menor cantidad de recursos externos
para probar su capacidad de respuesta interna. Se informd que se ha determinado que el
simulacro sea a las 10:00 horas y que incluso el aeropuerto, donde es muy dificil por el gran

numero de vuelos va a participar en el simulacro.

En la reunién con medios de prensa se queria divulgar en la ciudadania que los edificios
céntricos de Guayaquil son los méas vulnerables por el tipo de suelo pues en esos sectores de la
ciudad se magnifican la intensidad y la magnitud de un sismo, segun el Instituto Geofisico indic6
luego del sismo del 16 de abril de 2016. Al hacer el plan de evacuacion de los edificios, con las
camaras de la Corporacion de Seguridad Ciudadana de Guayaquil se puede hacer el

seguimiento.

Aparte de los 292 escenarios presentados por las instituciones y empresas, es
importante la participacion ciudadana solo con la evacuacion. Como las areas seguras de los
edificios en muchos casos son las calles, se trata de evitar un caos vehicular como sucedié con
la réplica del sismo que sucedio el 18 de mayo de 2016. En cuanto a la comunicacion, tomar en

cuenta que en abril y mayo solo funcionaron el WhatsApp y los mensajes de texto.
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18/11/2016: Participaron en la Ultima reunion de organizaciéon y coordinaciéon del
ejercicio con 120 instituciones y empresas participantes, acompafados por representantes de la
Secretaria de Gestion de Riesgos y el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil. En esta
reunion se trato del informe de avances en las reuniones realizadas con todos los involucrados y
los escenarios de simulacros; revision de solicitudes y disponibilidad de recursos, entrega de las

ultimas recomendaciones.

Las 120 instituciones y empresas publicas y privadas participantes desarrollarian 297
escenarios donde se evacuarian 67.364 personas, incluyendo 910 con discapacidad, se
atenderian 155 heridos. Esto representaria un incremento respecto al afio 2015 de 67%
participantes, 83% escenarios y 37% evacuados, que permitiria evaluar los protocolos SCI de
Atencion prehospitalaria, Incendios, Materiales peligrosos, Disturbios, Estructuras colapsadas,

Incidentes portuarios, inundaciones, EDAN, Prensa y comunicaciones.

Se realiz6 luego la consolidacion, revision de solicitud y disponibilidad de recursos que
serian parte de la respuesta de los escenarios planteados, garantizando la cobertura de
emergencias reales que pudieran presentarse durante el simulacro. Se presenté el formulario en

linea para la incripcicion de empresas, barrios y familias que pudieran participar en el gjercicio.

Durante el desarrollo del simulacro se implementaria el protocolo No. 16 del SCI
“Comunicaciones durante un incidente” para garantizar el flujo de informacion y el enlace entre
los miembros del COE cantonal, Sala situacional y las instituciones de Respuesta. De acuerdo a

este protocolo, habria una voceria Unica y oficial para el manejo de informacién publica, difusion
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y visibilidad de las acciones realizadas por el COE que estaria a cargo de la Corporacion para la
Seguridad Ciudadana de Guayaquil.

Como estrategia de difusion se establecio un plan mediatico a través de redes sociales
en los dias previos al simulacro y el dia del ejercicio. Como evidencia de la participacion, era
obligatorio que las empresas e instituciones participantes obtengan fotos y videos en cada
escenario de simulacro como evidencia y para contribuir al material audiovisual del video general

del simulacro que debian ser entregadas en un CD o DVD hasta el 09/12/2016.

A continuacion se socializo el procedimiento para la activacion de los escenarios; se
hicieron recomendaciones para antes, durante y después del simulacro.
Se socializaron también las tareas y fechas limite, asignadas y aceptadas.

El procedimiento de activacion de los escenarios era el siguiente:

1.- Cada escenario se se activaria a las 10:00 horas del 25 de noviembre de 2016.

2.- El coordinador o jefe de emergencia de cada institucion o empresa activaria sus
procedimientos internos incluyendo la llamada al ECU 911 indicando que se esta dando inicio al
SIMULACRO.

3.- EI ECU 911 notificaria a la Corporacién para la Seguridad Ciudadana de Guayaquil la
recepcion de las llamadas de cada uno de los escenarios y coordinaria el despacho de recursos
aprobados.

4.- Cada institucion o empresa activaria sus brigadas de emergencia y utilizaria sus
capacidades internas para controlar el incidente.

5.- Las instituciones o empresas informarian por redes sociales los avances en el

desarrollo de sus eventos.
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6.- Las instituciones o empresas comunicarian telefénicamente a la Corporacion para la

Seguridad Ciudadana de Guayaquil el término del simulacro con los datos de ubicacién,

escenario, tipo de incidente, recursos internos utilizados, numero de personas que intervinieron

en la respuesta, nimero de evacuados, nimero de heridos, recursos externos solicitados y que

llegaron al lugar.

24/11/2016: En la reunion con el equipo de observadores del simulacro se presentaron

los avances en las reuniones con los diferentes involucrados, se hizo una comparacion de

empresas participantes y escenarios entre los los afios 2015 y 2016, asi como las

recomendaciones para los observadores el dia del simulacro y una ficha de observacién de

escenarios.:

Simulacro Guayaquil 2016
Reuniones de coordinaciény organizacion
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EL DiA DEL SIMULACRO: 25 DE NOVIEMBRE DE 2016

(RPI'13dic2016 final)

A las 9:00 horas se dio inicio al VII Simulacro de Terremoto, 25 de noviembre del 2016,
Guayaquil, sostenible y resiliente, reunido el Comité de Gestién de Riesgos con la presencia de
medios de comunicacidn, observadores, etc., en la Sala de Crisis ubicada en la Corporaciéon para
la Seguridad Ciudadana de Guayaquil.

La Vicealcaldesa de Guayaquil liderd el simulacro, dio la bienvenida a los asistentes,
recordd que el simulacro se realiza para responder de manera segura y eficiente a un terremoto
y evaluar los protocolos y activé el Comité Operativo de Emergencia.

El representante del Instituto Geofisico informé lo ocurrido: un sismo de magnitud 7.8
frente a la costa de Jama, Manabi a las 7:30 horas una réplica de magnitud 6.8 a las 8:00. El

sismo y su réplica fueron sentidos en todo el pais.
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La Sala de Situacién de Guayaquil habia presentado un informe de situacion: prioridades

claves, vision generalizada de la situacion, necesidades y respuesta cantonal, coordinacion.

La Vicealcaldesa de Guayaquil pidi6 informes de las 132 instituciones inscritas para el

simulacro.

Diferentes integrantes del COE cantonal dieron informes de lo que estaba sucediendo en

Guayaquil, algunas anotaciones del momento se recogen en el siguiente cuadro.

Institucion Informe
Director de GR, | -Activados 80 escenarios en la ciudad (Palacio Municpal, Guasmo).
Municipio de -Simultaneamente estan haciendo el simulacro 33 empresas, 80 incidentes, primeras
Guayaquil respuestas con sus propios recursos.
-Estan trabajando con Guayaquil Radio Club porque no hay comunicacion telefénica.
Interagua -Reduccion del 75% de capacidad de volumen, baja presién de agua en el norte.
-Fuga de un tanque de gas cloro, necesitan bomberos.
-Heridos en la planta La Toma, se necesitan helicopteros.
-En la agencia Atlas de la Francisco de Orellana y Justino Cornejo se necesita una
ambulancia.
-Interagua declara emergencia para requerir apoyo.
Cuerpo de -Respondiendo en 6 eventos simultaneos con rescate de bomberos. Se estan
Bomberos despachando todas las unidades.
Comando de -Salida de helicopteros.
Operaciones
Cruz Roja -Apoyo con dos ambulancias a la Agencia Atlas, en el Guasmo también 20
voluntarios.
-Evacuacién del edificio matriz de la Cruz Roja.
Petroecuador -Edificio de Los Ceibos evacuado, necesitan ambulancia.

-En el terminal de carga controlado el derrame.

Proletarios sin
tierra

-Comité comunitario necesita ambulancias, traslado para 10 personas de 3 familias.

MIES -Edificio de coordinacién distrital Tarqui evacuado.
-A disposicion parques Samanes y Centro Civico si se requiere implementar
albergues tipo campamento.
Radioclub -Equipo afuera del Municipio, comunicaciones banda UHF
ECU 911 -40 personas atendiendo llamadas y equipos.
-En la pantalla se estan viendo los diferentes lugares y como responde la ciudadania.
ATM -Agentes de transito en patrulleros y motos para viabilizar transito.
SGR -Segundo reporte de 5 observadores. Chequeo del gjercicio.
MSP -Derivado personal de emergencias.
-Todas las unidades listas para recibir pacientes. Red de Salud Publica activada.
Interagua -No llega unidad de materiales peligrosos ni helicoptero a La Toma.
-En la Agencia Atlas llegaron.
CNEL -Edificio de La Garzota evacuado en dos minutos, 60 segundos.
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-Cortes de luz estan siendo atendidos o se han reiniciado automaticamente.

Junta de -Personal atendiendo.
Beneficencia -Personal de emergencia.
Vicealcaldesa -Una sola edificacion ha colapsado.
CTE -En la via a Daule se da prioridad a vehiculos de emergencia.
-Personal para emergencia.
Aeropuerto -Pista operativa
Vicealcaldesa -Explica lo que se esta viendo en las pantallas.
-Informacién debe ser oficial.
Interagua -Técnicos informan que en 2 o0 3 horas se recuperara la red.
Petroecuador -Terminal Pascuales evacuacion.
-Edificio Petroecuador evacuado.
SGR -Terminal Terrestre evacuacion de 2900 personas en 13 minutos con apoyo de ATM

y Policia.

Armada Nacional

-Helicoptero ya esta en el punto, patrullas en el punto, la del Ejército esta por llegar.

Proletarios sin
Tierra

-7 heridos leves, 2 de gravedad.
-3 casas colapsadas, familias damnificadas.

Cuerpo de -Atendiendo 8 llamadas de auxilio: empresas que han solicitado ayuda.
Bomberos -Evento real en Guasmo Central
Vicealcaldesa -Presenta el caso real en El Guasmo
Cuerpo de -Guasmo Central controlado.
Bomberos -Se inflamé un colchdn en una casa mixta, una persona con quemaduras.
-El Alfa puede trasladar a una casa asistencial.
CAMIS -Habilitados y operativos para recibir albergdos.
Radio Club -72 eventos reportados de ECU 911
Director de GR -Observadores nacionales e internacionales.
Guayaquil -29 estan en los diferentes escenarios.
ECU 911 -Plan de Contingencia activado
Interagua -Ya se ha incorporado a sus actividades normales.
Armada Nacional | -En Hospital Vernaza esta por llegar el helicoptero con personal evacuado.
Vicealcaldesa -Informa: VII Simulacro, pantallas en vivo, 132 instituciones, 319 incidentes, 212
gvacuaciones.
-Hubo un incendio real.
-Fuga de materiales peligrosos.
-Terminal terrestre, en 13 minutos evacuadas 2900 personas.
Director de GR, | -Arribo del helicoptero al Hospital Vernaza desde La Toma
Municipio de
Guayaquil
Cuerpo de -Otro incendio real en Samanes 7.
Bomberos -Sale unidad 44y T 50
SGR -Simulacro en Ecomundo.

-1500 personas evacuadas en 8 minutos.

Guayaquil Radio
Club

-Necesitan evacuacion de emergencia desde Puna

Aeropuerto

-Termind la evacuacion del Terminal de Pasajeros, terminal de carga del Ecuador,
TACSA
-Participd ciudadania, respuesta institucional excelente.
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RESULTADOS

La evaluacion del simulacro se realizo en las reuniones posteriores al incidente, RPI.
Los observadores tuvieron su reunion el mismo dia del simulacro, 25 de noviembre de 2016. Las
instituciones y empresas realizaron la evaluacion en una reunion RPI el 13 de diciembre de
2016. La RPI con el Equipo Coordinador y los Organismos de Primera Respuesta se llevé a
cabo el dia 14 de diciembre de 2016. A continuacion los resultados del simulacro y de las RP!I

respecto a los objetivos planteados.

Objetivo general 1. Involucrar a la comunidad que habita o trabaja en los sectores de
Guayaquil, especialmente los céntricos de la ciudad, a fin de que realicen un proceso de
evacuacién como mecanismo para salvar vidas en caso de un sismo.

Resultado: 24 locales comerciales, edificios condominios y viviendas se registraron y
actuaron en forma directa en este ejercicio.

Objetivo general 2. Involucrar a las instituciones publicas, privadas y estratégicas a
fin de que realicen simulacros de un incidente que se produzca por el efecto de un sismo.

Resultado: 15 instituciones publicas, 107 instituciones privadas, 12 instituciones de
sectores estratégicos.

Objetivo especifico 1. Validar los protocolos del Sistema de Comando de Incidentes
del canton.

Resultados del objetivo especifico 1. En esta ocasion se movilizaron 208 recursos
los organismos de respuesta de la ciudad adicionales a los recursos internos que  cada

institucién/empresa posee para poner en marcha nueve protocolos.
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Protocolo 2: Atencién prehospitalaria (9 escenarios)
Protocolo 3: Incendios (69 escenarios)

Protocolo 4: Materiales peligrosos (15 escenarios)
Protocolo 6: Disturbios (6 escenarios)

Protocolo 8: Estructuras colapsadas (8 escenarios)
Protocolo 10: Incidentes portuarios (1 escenario)
Protocolo 13: Inundaciones (1 escenario)

Protocolo 14: EDAN (Proletarios sin tierra y El Fortin)
Protocolo 15: Prensa (COE)

Protocolo 16: Comunicaciones (Sala situacional — Guayaquil Radio Club)

Objetivo especifico 2. Validar los planes de contingencia de las instituciones/
empresas participantes.

Resultados del objetivo especifico 2: Las instituciones/empresas participantes
pusieron en marcha su organizacion interna para atender los incidentes provocados por el sismo
entre los cuales estan: Busqueda, rescate y evacuacion. Combate y extincién de incendios.
Atencion prehospitalaria. Evacuacion.

Objetivo especifico 3. Preparar a la comunidad mediante la evacuacion preventiva
de las edificaciones en las que se encuentren durante un evento sismico.

Objetivo especifico 4. Validar el flujo de informacién entre los comandantes de
incidentes en terreno, la Sala Situacional, las Mesas Técnicas de Trabajo y el Comité de

Operaciones de Emergencia en situacion de comunicaciones limitadas.
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Un comparativo de los escenarios preparados y ejecutados por las instituciones y
empresas participantes se muestra en el siguiente grafico en el que puede verse que el nimero
de escenarios durante el simulacro de 2016 presenta un incremento significativo respecto a los

simulacros anteriores.

i'_} Simulacro Guayaquil 2016
e Reunion deevaluacion del simulacra (RPI)

UERTTRTTR TS TR ST
[CHERNE T

Escenarios de instituciones y empresas

participantes
350 - 320
300 -
250 -
200 -
162
150 -
100 - 54
50 - 6 10 22 |'—|
0 — [ i
T ] t t ] t ]
2011 2012 20135 2014 2015 2016
&
. 'x /
ml'ﬁ.-*ﬁ"- ik g B v

(RPI 13dic2016 final)

Treinta observadores contribuyeron al ejercicio con sus recomendaciones: Oficina de
Asistencia para Desastres del Gobierno de los Estados Unidos (2); Ministerio de Salud Publica
(9); Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (5); Consulado Americano (2); Empresa
Municipal de Agua Potable, EMAPAG (2); Secretaria de Gestién de Riesgos Zona 8 (5);
Consultores privados (3); Sistema Integrado de Riesgos Urbanos de Guayaquil, SIGRU-G (1);
Ministerio de Electricidad y Energia Renovable (1).

La reunion de observadores para evaluacion del simulacro, realizada el 25 de noviembre de

2016, culmind con un informe que sefiald los aspectos positivos, aquellos que hay que mejorar y
recomendaciones. Asimismo, los representantes de instituciones y empresas participantes
reunidos el 13 de diciembre de 2016 para evaluacion del simulacro produjo un informe similar.

En el cuadro siguiente se presentan los datos de dichos informes.
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Informe RPI Observadores

Informe RPI Instituciones y empresas

Lo positivo

Lo positivo

-71% de escenarios mostraron buena planificacion
y organizacion, contaban con planes de
emergencia, medidas de proteccion y listado de
todo el personal, realizaron una rapida y ordenada
evacuacion, el personal conocia puntos de
encuentro y se respetaron los tiempos
establecidos.

-99% contaban con sefialética en buen estado y
bien demarcada.

-75% destacaron participacion y compromiso de los
involucrados.

-61% de brigadas de evacuacion, de combate
contra incendio o de atencidn de primeros auxilios
estaban bien capacitadas y equipadas.

-Rueda de prensa y gira de medios mas efectiva y
oportuna.

-Incremento del 86% de empresas y 98% de
escenarios.

-Participacién conjunta de instituciones y
organismos de los gobiernos central y local en
organizacion y desarrollo del evento.
-Metodologia aplicada result6 practica y util.
-Compromiso, actitud y aptitud de las instituciones
y empresas participantes que desarrollaron
escenarios de simulacro.

-Respuesta oportuna y organizada de los
organismos de socorro.

-Las instituciones y empresas participantes
resolvieron sus incidentes con recursos propios
evitando la solicitud de apoyo externo.

-Ejercicio fortalecio capacidad interna de las
instituciones y empresas participantes y de la
ciudad.

Por mejorar

Por mejorar

-29% de los escenarios debe ajustar sus
procedimientos de evacuacion (comportamiento de
personas y tiempos)

-11% debe mantener despejadas las rutas de
evacuacion, puntos de encuentro y ubicar mejor las
instalaciones del SCI.

-25% debe mejorar identificacion de brigadistas,
involucrar y motivar a todo el personal y controlar
mejor a las personas evacuadas.

-39% de las empresas debe mejorar la
capacitacion y equipamiento de sus brigadas de
emergencia.

-Incrementar acciones para reducir riesgo
(prevencion) y fortalecerlas, al igual que lo logrado
con el manejo de eventos adversos (preparacion y
respuesta) en estos 7 afos.

-Asignar un rol protagénico a los radioaficionados y
realizar con mayor frecuencia ejercicios con
comunicaciones limitadas.

-Involucrar medios de comunicacion social en todo
el proceso de organizacidn del simulacro y las
acciones del CGR de Guayaquil.

-Invitar y motivar a las empresas vecinas a
participar juntos en el VIII simulacro de Guayaquil
2017.

-Enlace con el MinEduc para ampliar participacién
de unidades educativas.

Recomendaciones

Recomendaciones

-Implementar sistemas de comunicacion entre los
grupos de brigadistas de emergencia.

-Mejorar los tiempos de evacuacion del personal y
de respuesta de los organismos de socorro.
-Socializacién del plan de emergencia institucional
y de sus procedimientos con el personal de cada
institucion o empresa.

-Implementacion del SCI en las instituciones y
empresas participantes.

-Continuar desarrollando ejercicios de simulacro en

-Disponibilidad de la plataforma del ECU 911
-Preparar a la comunidad con la implementacion y
ejecucion del Plan de emergencia familiar.
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cada una de las instituciones y empresas
participantes con nuevos y probables escenarios.
-Compromiso a todo nivel dentro de las
instituciones y empresas participantes.

En la reunidn de evaluacion del simulacro realizada el 14 de diciembre de 2016 con el
Equipo Coordinador y los Organismos de Primera Respuesta tomé la palabra el Director de
Gestion de Riesgos y Cooperacién del Municipio de Guayaquil, quien indicé que para realizar la
evaluacion y sistematizacion del ejercicio se necesitan datos reales con las evidencias
correspondientes, pero aunque muchas empresas e instituciones participantes habian enviado el
informe no todas lo habian enviado todavia.

Aunque todavia no hay una ordenanza para el proceso de simulacro, es parte de las
actividades del Comité de Gestion de Riesgos cantonal, de la planificacion de la Direccion de
Gestion de Riesgos y Cooperacion y también de la Corporacidn para la Seguridad Ciudadana de

Guayaquil, por lo que se esta en proceso para que el simulacro sea una Ordenanza.

Se sefiald la importancia de la planificacion y coordinacidn, pues es un trabajo de todos,
no solo del equipo coordinador. El numero de integrantes del Comité se ha incrementado con el
fin de ir replicando el nivel de coordinacién, de modo que se formen muchos equipos de trabajo y
en el caso de un evento adverso sea posible coordinar no solo con el Comité de Gestién de

Riesgos.

Aunque se habia establecido que el simulacro se realizaria a las 10:00 horas, se hicieron

ajustes por dos razones, la primera por tener algo de factor de sorpresa para ver el

comportamiento al adelantar la hora de inicio para las 9:00 horas; la segunda porque el
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simulacro coincidia con el “Viernes negro” que cada vez se va haciendo de mayor movimiento

comercial.

No todas las empresas tienen entre sus planes el SCI como normativa interna y es
importante que sepan que en Guayaquil existe esa normativa y por eso la preparacién se hace
desde el mes de enero por medio de cursos de comando de incidentes a instituciones y
empresas. El SCI es planificacion de respuesta, es coordinacion y optimizacion de recursos para

la respuesta a un evento adverso.

Lo positivo en el ejercicio 2016

o Elnumero de empresas que participd en el simulacro.

e El grado de coordinacion que tuvo este simulacro y la participacion total ente
autoridades centrales y seccionales.

e Este simulacro fue muy diferente a los anteriores porque hubo excelente
coordinacion.

¢ Integrar a la sociedad en lo que es la Gestion de Riesgos.

e Importancia del conocimiento y preparacion de la comunidad ante un evento
adverso. Todo movimiento sismico llama la atencidn ya que estamos en una
zona de alto riesgo.

e Queda el aprendizaje de que el momento de un sismo sabemos cdmo
comunicarnos, dénde encontrarnos, como esperar con tranquilidad.

e Esimportante el liderazgo, el conocimiento, el manejo de la crisis.
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e Es notorio del compromiso de todos.

e Respuesta oportuna y organizada por parte del apoyo externo y el esfuerzo de
utilizacién de los recursos propios.

o Digna de resaltar la actitud de todos quienes intergraron el simulacro.

¢ |gualmente el nivel de organizacion, el antes y éste que constituye un después.

o El sismo en Manabi y sus réplicas generaron un comportamiento resiliente para
el simulacro 2016, se resalta el liderazgo y es evidente el comportamiento de
cada uno que se siente parte de este equipo.

e Resalta el esfuerzo del Municipio durante todo el afio, relacionado con la
capacidad de resiliencia que debe tener la ciudad.

e Se logrd la sinergia de los puertos, logrando que los equipos de respuesta
respondan y medir la capacidad de cada uno de los equipos.

e La capacidad de resiliencia pasa por la capacidad de cultura, que no sean solo
las instituciones externas las que nos socorran sino que tengamos la capacidad
de respuesta frente a cualquier incidente que se presente.

o Anteriormente las empresas no tomaban en serio este tipo de simulacros, lo
tomaban como obligacion de tener departamentos de seguridad industrial, ahora
hay mas conciencia.

o El gjercicio ha sido un éxito y cada vez mas la ciudad va preparandose para la

resiliencia.
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Recomendaciones de lo que debe mejorarse
e Sacar experiencias de la realidad vivida en el mes de abril.
o Debe trabajarse més en la prevencion, en el andlisis de la infraestructura y en

socializar las normas.

Resumen del VIl Simulacro de Terremoto, 25 de noviembre del 2016,
Guayaquil sostenible y resiliente:

i::; Simulacro Guayacquil 2016

Reunion deevaluacion del simulacro (RPI)

BRI
[EEr R

Simulacro2016 en cifras:

71.692 personas evacuaron sus instalaciones.

208 unidades de organismos de respuesta trabajaron en
los escenarios del simulacro.

320 escenarios fueron activados durante, 1 hora.

271 camaras «0jos de Aguila» brindaron cobertura.

143 instituciones participaron en la fase de simulacroy,
162 instituciones participaron en todo el evento
(simulacro/simulacion).

10 protocolos SCI fueron aplicados y validados.

184 heridos simulados.

1.022 personas con discapacidad evacuadas.

30 observadores estuvieron presentes en el ejercicio.
32 personas conformaron el equipo de coordinadores del
evento.

251 personas trabajaron en el edificio de la C5CG.
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PARTE il
REFLEXIONES Y APRENDIZAJES DE LA EXPERIENCIA DEL

VII SIMULACRO DE TERREMOTO

Esta tercera parte ha sido construida a partir de la experiencia descrita, analizada e

interpretada por quienes participaron en ella, a través de testimonios y opiniones vertidos en el
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taller de sistematizacién de la experiencia, en entrevistas e incluso en las reuniones de
evaluacion del simulacro que han sido detalladas.

Inicialmente fue planteada la reflexion acerca de dos aspectos: los cambios en la
conceptualizacion y comprension del simulacro, por una parte, y, la participacion de la
comunidad en los simulacros, por otra. Sin embargo, en el didlogo aparecieron como
importantes otros dos aspectos, el trabajo colaborativo para la gestién de riesgos y la
importancia de la preparacion y formacion tanto de las instituciones/empresas como de la

comunidad.

CAMBIOS EN LA CONCEPTUALIZACION Y COMPRENSION DEL SIMULACRO

El simulacro, como se expresd antes, no es un evento sino el resultado de multiples
acciones que se planifican y realizan coordinadamente, pero como se puede ver en los
antecedentes y la experiencia del VII Simulacro de Terremoto en Guayaquil, su
conceptualizacion, su ejecucion y su comprension han ido cambiando. Partiendo del primer
simulacro en 2007 hasta el séptimo en 2016, han cambiado los objetivos y los participantes. Era
necesario, por lo tanto, analizar por qué se habian producido esos cambios.

Después del simulacro de la ciudad el afio 2015, se llega al afio 2016 con otro enfoque,
‘mucho mas amplio, ya [...] visualizando el simulacro como un ejercicio mas dentro del concepto
de trabajo de reduccion de riesgos.” Esto lo convierte en un proceso “de gestion de riesgo |[...]
de capacitacion para todos los participantes, la aplicacion de la normativa, capacitaciones e
informacién en temas de gestion de riesgos.”

La sistematizacion permite notar que “en primera instancia lo que se buscaba en los

simulacros era ir midiendo la implementacion por un lado de la metodologia de trabajo y el que,
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por otro lado, se estén cumpliendo los tiempos de respuesta.” En el afio 2007 el simulacro
buscaba medir los tiempos y capacidades para responder por parte de algunos de los
organismos de respuesta, se realiza con la metodologia de comando de incidentes que habia
sido adoptado por la Corporacion de Seguridad Ciudadana de Guayaquil. Cuando en el afio
2011 se incorporan por Ordenanza municipal los protocolos del Sistema de Comando de
Incidentes, el simulacro busca validar los protocolos y participan ya otros organismos de
respuesta e instituciones estratégicas. Hasta ese momento, el concepto de simulacro es la
planificacion y coordinacion de respuesta, con optimizacién y coordinacion de recursos para la

respuesta.

Se hace necesario recordar que en el afio 2012, al asumir la Municipalidad de Guayaquil
a través de la Direccion de Gestion de Riesgos y Cooperacion “la competencia de gestion de
riesgos |[...] no solo se maneja la respuesta sino el eje de prevencion y de identificacion |[...]
dentro de los programas municipales.” Los objetivos, sin embargo, siguen siendo en ese
momento validar los protocolos y revisar los planes de emergencia y contingencia. Pero se
procura la participacion de instituciones y empresas publicas y privadas, no solamente

instituciones de respuesta e instituciones estratégicas.

Al hacer la descripcion de los antecedentes al simulacro de 2016, se sefiala que la
gestién de riesgos ‘tiene cuatro componentes: identificar, reducir, responder y después
recuperar. El SCI esta en el tercer componente, responder, pero identificar y reducir es gestion
de riesgos.” A partir del simulacro de 2013 se integra un barrio al simulacro y se busca que cada

afio participen mas instituciones privadas y comunidades.
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Los participantes en la sistematizacion constatan que se llega al afio 2016 con una
concepcion del simulacro no solo como parte de la respuesta sino como parte de la gestion de
riesgos y como un trabajo de todo el afio, de capacitacion, organizacion e informacion en temas
de gestion de riesgos. El simulacro busca integrar a instituciones y empresas publicas, privadas
y estratégicas en escenarios de incidentes producidos por efecto de un sismo asi como a la
comunidad principalmente de zonas céntricas en escenarios de evacuacion después de la
experiencia del sismo ocurrido en abril de ese afio.

Queda claro que el cambio en la concepcion y ejecucion de los simulacros se debe a los
cambios en la normativa nacional y local referida a riesgos, pero también a los cambios en las
concepciones internacionales al respecto. “Como Municipio empezamos a aplicar a temas de
cooperacion internacional y [a expectativas sobre] qué es lo que ocurre en los contextos urbanos
y respecto a los PPD, Planes de preparacion para desastres.”

Un aprendizaje que surge es “Queremos ir teniendo un enfoque de este tipo de ejercicio
no como un simulacro mas [sino como] el compromiso que hay dentro del esquema de la
reduccion de riesgos.” Y aunque es mucho el trabajo que hay todavia por hacer, algunos
sectores de la comunidad van sensibilizadndose y teniendo conciencia de la gestion de riesgos.

“El trabajo de la construccion de una cultura de prevencion, eso es clave.”

PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD EN LOS SIMULACROS

Como ya se vio, aunque inicialmente la comunidad no esta presente como participante
en los simulacros, una vez que se concibe los simulacros no solo como respuesta sino como
gestion de riesgos, empieza la preocupacion por la participacion de la comunidad. Comienza

con la apertura a la participacién de las instituciones publicas y privadas, luego con la
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organizacion y participacion de Comités Comunitarios de Gestidén de Riesgos y finalmente con la
poblacion de los sectores céntricos de la ciudad a través de escenarios de evacuacion de
edificios y su traslado a zonas seguras.

Los participantes en las reuniones de evaluacién del simulacro en 2016 sefialaron que
habian constatado el incremento de participacion de empresas y de escenarios y que, en un gran
porcentaje de dichos escenarios hubo buena planificacion y organizacién, contaban con planes
de emergencia, medidas de proteccion, sefialética adecuada, aplicaron una metodologia préactica
y util y hubo una répida y ordenada evacuacion.

Los participantes en el taller de sistematizacion reconocen que recién en el afio 2014
lograron incorporar las primeras comunidades “porque [...] toma cerca de por lo menos unos
ocho meses la organizacion, la capacitacion y el equipamiento [hasta que ya pueden hacer] un
gjercicio como el del simulacro.” Opinan que eso implica estar en la comunidad, revisar el plan
de accidn, encontrar “con la gente qué pueden hacer o en qué unir sus esfuerzos capaz de que
ellos no se desanimen con el comité.” 'Y eso significa impulsar “una serie de actividades para ir
desarrollandonos y manteniéndonos en ejercicio.”

La integrante de un Comité Comunitario de Gestion de riesgo recuerda que empezaron
su preparacion en 2014, “Trabajamos [...] con 25 brigadistas [...] nos dieron talleres...” La
comunidad ya conoce que hay un Comité Comunitario de Gestion de Riesgos por lo que si
sucede algun evento adverso “saben qué persona los puede conectar con quien los puede
ayudar.”

En las reflexiones realizadas en las reuniones de evaluacién del simulacro, los
participantes ven la necesidad de sostener en ejercicio a la comunidad preparandola con la

implementacion y ejecucidn del Plan de Emergencia Familiar.
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La sistematizacién permite afirmar que la participacién de la comunidad no es solo para
el simulacro, también se relaciona con las actividades de las instituciones en su sector, por
ejemplo “Interagua cuando hace la limpieza de canales los Comités saben cuando van a
hacerla”, porque es parte del plan preinvernal y se hace un seguimiento comunitario, ademas de
dar a la institucion un cierto grado de seguridad.

En cuanto a la poblacion que vive o trabaja en sectores céntricos de la ciudad y que ha
sido incorporada al simulacro en procesos de evacuacion de edificios, subsiste una inquietud
referente a como lograr su participacion pues la respuesta en el simulacro fue todavia débil
aunque ‘foda edificacion de concurrencia masiva, de mas de 500 metros 0 mas de cuatro pisos
debe tener su plan de emergencia y contingencia [...] eso ya existe desde el 2014.”

La sistematizacion de esta experiencia ratifica lo que se dijo en una de las reuniones de
evaluacion del simulacro: que la capacidad de resiliencia pasa por la capacidad de la poblacién,

que pueda responder ante cualquier incidente sin esperar socorro solo de instituciones externas.

EL TRABAJO COLABORATIVO PARA LA GESTION DE RIESGOS

Tanto en el taller de sistematizacion como en las reuniones de evaluacion se hizo
énfasis en la importancia de la coordinacién y trabajo en equipo, asi como del compromiso de los
participantes, por lo que éste es otro de los temas de reflexion y de obtencién de aprendizajes

sobre lo alcanzado y también lo que aun falta por conseguir.

En las reuniones de evaluacion del simulacro se destaco la participacion, el compromiso,
la actitud y la aptitud de los involucrados en el ejercicio, pero ademas la excelente coordinacion
que lo hizo diferente a los simulacros anteriores. Al mencionar el grado de coordinacién que
hubo, dijeron que se ha podido ratificar que hubo participacion total entre autoridades centrales y

seccionales.
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Resalta el trabajo colaborativo entre instituciones de respuesta que se manifesto en el
simulacro donde hubo una respuesta oportuna y organizada de los organismos de socorro, pero
también el esfuerzo en instituciones y empresas para la utilizacion de sus propios recursos en los
diferentes escenarios.  “Es una leccion aprendida bien importante, ver como las empresas

respondieron con sus propios recursos.”

Este trabajo colaborativo entre instituciones de respuesta y empresas, se pone a prueba
en situaciones reales, como lo dijo un participante en el taller de sistematizacion que habl6 de un
incendio que hubo poco tiempo después del simulacro y la necesidad de conocer a las empresas
que hay alrededor, “conocer los planes de emergencia que tienen para que ante un evento,
algun riesgo, en un momento poder actuar en conjunto [...] Y entre mas gente participemos [...]
cada vez vamos ser mas eficientes, vamos a ser mejores.” De acuerdo a otro participante, “las
instituciones periféricas —la mayoria estuvieron en el proceso del simulacro—hicieron su plan de
emergencia y ellas solitas evacuaron y dieron respuesta...” porque aunque “as instituciones de
respuesta tienen la obligacion de responder [...] ellos deben ser los primeros respondedores.”
Esto es asi porque “no era solo cosa de responder, sino de coordinar y coordinar acciones” 'y
porque “si interactuamos en el momento que la ciudad lo necesite, para tantos problemas [...]

nosotros debemos utilizar esta coordinacion.”

El trabajo colaborativo también se ha hecho evidente en esta experiencia en el Comité
de Gestion de Riesgos cantonal como lo expresan los participantes en el taller de
sistematizacion, pues ya desde la Ordenanza de creacion de la Direccién Municipal de Riesgos y
Cooperacion se establece que ‘trabajara de forma articulada, oportuna, con la Corporacion de

Seguridad Ciudadana.”
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El conocimiento mutuo que se ha ido adquiriendo a través del tiempo, ya que son los
mismos representantes de las diferentes instituciones que forman parte del Comité los que
asisten a las reuniones, ‘lo que nos ha ayudado bastante, al tener reuniones continuas es el
conocimiento. No el conocimiento intelectual sino conocernos todos los que estamos alrededor

de esta mesa [...] los ultimos 12 afios.”

Este conocimiento a través de los afios ‘ha provocado que haya respeto, haya amistad,
haya colaboracion, y no poner en la mesa mi institucion por delante de lo que podemos hacer
sino qué debemos hacer.” Esta claro que de lo que se trata es de ayudar, haciéndolo bien y en

conjunto.

Uno de los aprendizajes que surgen de esta sistematizacion es que en cuestion de
riesgos no hay tiendas politicas, pues en una emergencia van a estar afectados todos.

“La emergencia no distingue de partidos politicos, que todos somos parte de la solucion
y todos podemos trabajar conuntamente. Que no deben existir barreras para la atencion y
sequridad ciudadana sin celos institucionales o quién lleva el liderazgo.”

Sin embargo, hay que seguir trabajando en este aspecto, para lograr que cada vez mas
haya esa coordinacion y trabajo en equipo poniendo por delante de cualquier otra consideracion
la seguridad ciudadana.

Entre los Comités Comunitarios de Gestion de Riesgos también hay colaboracion, es
parte de su formacion. Una vez que el Comité esta conformado, capacitado y funcionando,
participa en el simulacro, pero luego colabora con los Comités cercanos cuando hay alguna

emergencia. En el VII Simulacro, por ejemplo, el Comité Comunitario de Gestion de Riesgos de
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la Quinta Etapa de Balerio Estacio participd en el Guasmo, con el Comité Proletarios Sin Tierra,
de esta manera el apoyo, la coordinacion y la capacitacion se hace como un intercambio de
experiencias entre comunidades urbanas por la importancia que el trabajo colaborativo tiene

para la ciudad.

Preparacion y formacion de participantes en el simulacro

Este es un aspecto importante sobre el cual se reflexiono en la sistematizacion del VI
Simulacro, esta relacionado con los aspectos anteriores, porque responde al cambio de
concepcidn acerca del simulacro, a la participacion de instituciones, empresas y comunidades, y
a la coordinacion y trabajo colaborativo.

La preparacion y formacion de los diferentes involucrados en la gestion de riesgos y el

simulacro es un trabajo permanente. Hay mucha inversion en temas de capacitacion,
pero no siempre son suficientes los recursos humanos y los recursos econémicos para esto, por

lo que se buscan diferentes estrategias.

Una que se plantea para la Direccidn de Riesgos y Cooperacion de la Municipalidad de
Guayaquil es la inclusién del tema de riesgo en talleres de capacitacion de otros temas para
funcionarios municipales. Otra estrategia es la metodologia que un participante en el simulacro
dice que se aplica para lograr que nuevos funcionarios se capaciten, la denominada 50-50,
segun la cual la mitad de los participantes en la capacitacidén son de la institucion que auspicia
del curso y la otra mitad, de las instituciones de respuesta. Esto permite no solo que se

capaciten sino que se conozcan entre instituciones.
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En cuanto a la comunidad, como ya se dijo, es un trabajo de todo un afio para que para

que llegue al ejercicio final, con capacitacion y equipamiento, sabiendo coémo
autogestionar en su sector, como planificar la respuesta. Y en ese proceso se forman los
equipos EDAN “que permiten que cuando se ha producido algun tipo de evento, puedan evaluar
en sitio los dafios, las consecuencias del incidente”, de esta manera consideran los
representantes del Comité de Gestion de Riesgos cantonal que se convierten en sus 0jos y oidos

en las comunidades.

En el proceso de aprendizaje, se impulsa a que entre los barrios se coordinen e
involucren porque “es una dinamica de coordinacion que ellos ya la conocen a nivel comunitario
pero también [...] por su forma de lenguaje, de su cultura, hay mejor acercamento, mejor nivel de

coordinacion [...] compartir su aprendizaje.”

Lo que se busca es que los barrios se articulen entre ellos “primero conociéndose
porque si no no va a haber coordinacion. Y ya ha pasado que hay una emergencia en un barrio

y vienen de diferentes comités de otros barrios.”

Como aprendizajes, ya se expreso tanto en las reuniones de evaluacion comoen el taller
de sistematizacion, ha sido notorio en el VII simulacro el compromiso de todos; la importancia del
liderazgo y el conocimiento; y que, en el momento de un sismo sabemos cémo comunicarnos,

ddénde encontrarnos y como esperar con tranquilidad.
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